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09.11.2022: Stellungnahme der BAGP im Ausschuss des
Bundestages zum Thema Patientenberatung starken

Die BAGP (BundesArbeitsGemeinschaft der Patientenstellen und —Initiativen)
begriifit die Initiative zur Errichtung einer Stiftung Unabhingige Patientenberatung
Deutschland (UPD). Der vorliegende Referentenentwurf ist aber nicht konsequent in
der organisatorischen Neuaufstellung der UPD, die laut Koalitionsvertrag ,,in eine
dauerhafte, staatsferne und unabhingige Struktur unter Beteiligung der mafBigeblichen
Patientenorganisationen iiberfiihrt™ werden soll.

Die BAGP befiirwortet die UPD zu verstetigen. Auch die finanzielle Ausstattung der
Beratungsarbeit von bisher 10 auf mindestens 15 Millionen EUR ist ein wichtiger
politischer Impuls fiir die Neuaufstellung der UPD nach 2023.

Unabhéngigkeit der UPD ist unbedingt erforderlich. Die BAGP fordert daher, dass die
UPD zukiinftig aus Steuermitteln finanziert wird. Die im Referentenentwurf
vorgesehene Regelung beauftragt den GKV Spitzenverband Bund als Stifter und
Finanzier der UPD. Dies gefahrdet die Unabhingigkeit der UPD.

Die Ratsuchenden der UPD bendtigen nicht nur Beratung und Unterstiitzung in
gesundheitlichen Belangen, sondern vor allem auch sozialrechtliche Beratung.
Beratungsanlésse sind hdufig Verhalten und Entscheidungen von
Krankenversicherungen. Aufgrund der nun geplanten Konstruktion konnten die
Ratsuchenden vermuten, dass eine Einflussnahme durch den GKV SV auf die
inhaltliche Arbeit erfolgt. Damit wird das notwendige Vertrauen in das Angebot
erschiittert und gefdhrdet eine erfolgreiche Arbeit.

Wenn eine Steuerfinanzierung derzeit nicht durchsetzbar ist, wire die Griindung und
Finanzierung durch den Gemeinsamen Bundesausschuss (G-BA) denkbar und
durchfiihrbar. Der G-BA hat sehr gute Erfahrungen mit der Griindung von Stiftungen
(IQWiG und IQTIG) und ist ebenfalls gewohnt, auch Einnahmen aus der Privaten
Krankenversicherung zu vereinnahmen und vorgesehenen Zwecken zuzufiihren
(AMNOG).

Die im Koalitionsvertrag formulierte und geforderte ,,Staatsferne der UPD* ist absolut
begriilenswert. Die BAGP fordert daher, dass die ma3geblichen
Patientenorganisationen starker in der UPD- Stiftung beriicksichtigt werden. Die
Patientenorganisationen, die die Beratung durchfiihren, miissen auch die Arbeit der
UPD malBgeblich gestalten.



Der Referentenentwurf sieht vor, dass der Stiftungsrat mit wesentlichen Aufgaben
betraut wird. In diesem Stiftungsrat haben die Vertreter*innen aus Bundestag, zwei
Ministerien, der vom BMG benannte Bundespatientenbeauftragte und eingeschrinkt
die Vertreter der Kostentrager wie dem GKV Spitzenverband Bund und dem PKV
Verband ein Stimmrecht und kdnnen die Patientenvertretung {iberstimmen. Dies ist
fiir uns keine staatsferne und unabhéngige Gremienbesetzung im entscheidenden
Gremium der Stiftung.

Auch die Auswertung der Beratungsarbeit und daraus folgend die Berichterstattung
iiber Méngel in der Gesundheitsversorgung erfordert Unabhingigkeit und Staatsferne
sowie die enge Verbindung von Patientenberatung und Patientenvertretung.

Das Stimmverhéltnis im Stiftungsrat muss nachgebessert werden zugunsten der
Patientenorganisationen.

Anfragen von Ratsuchenden miissen oft in Kenntnis und unter Mitwirkung der
Institutionen und weiterer sozialer Unterstiitzungseinrichtungen vor Ort im Sinne
einer Eskalationspriavention und der Entfaltung von lokalen Synergien gelost werden.
Die dafiir notwendige Vernetzung umfasst neben guten Kontakten zu den regionalen
Krankenkassen und Kassen(zahn)érztlichen Vereinigungen vor allem Einrichtungen
zur Pflege-, Sozial,- Verbraucher-, Schuldnerberatung u.a.m. Die UPD muss daher in
der Region bekannte und verankerte Beratungseinrichtungen vorhalten.

Die BAGP vermisst im Referentenentwurf zur UPD Stiftung einen klaren Auftrag zur
Durchfiihrung der neuen UPD durch die Mal3geblichen Patientenorganisationen. Die
Politik verpasst aus unserer Sicht die Chance der Neugestaltung einer UPD, die am
Beratungsbedarf der Patient*innen und Ratsuchenden ausgerichtet ist sowie regional
verankert, leicht auffindbar und glaubwiirdig ist.

Zur Sicherstellung eines nahtlosen Ubergangs von der jetzigen UPD zu einer
gemeinniitzigen, patientenorientierten und unabhéngigeren Patientenberatung werden
Zusagen und Mittel zur Anschubfinanzierung fiir das Jahr 2023 benétigt, die im
Referentenentwurf fehlen.

Fazit: Die vorgeschlagenen Regelungen zur Neuorganisation der Unabhéngigen
Patientenberatung bleiben im Referentenentwurf weit hinter dem Auftrag im
Koalitionsvertrag zuriick und miissen im Sinne der Bedarfe der Ratsuchenden nach
unabhingiger, kompetenter und regional vernetzter Unterstiitzung dringend
nachgebessert werden.

Ausblick: Die BAGP fordert schon lange die Griindung einer Patientenstiftung, die
Patientenbelange wie Unabhingige Beratung, Beteiligung, Versorgung und Forschung
aus Patientensicht unter einem Stiftungsdach fasst.

Die nunmehr vorgesehene UPD- Stiftung fiir die Unabhédngige Patientenberatung
Deutschland ist ein Anfang und muss {iber die néchsten Jahre sinnvoll ergénzt
werden. Eine synergetische Weiterentwicklung der Beratungslandschaft im Sinne der
Unterstiitzungsbedarfe der Menschen in den Regionen ist ebenfalls erforderlich. Der
Stiftungszweck muss daher entsprechend offen formuliert werden.

Quelle: https://www.bagp.de/aktuell




Weitere Stellungnahmen unter:

https://www.vzbv.de/unabhaengige-patientenberatung

https://www.sovd.de/sozialpolitik/stellunenahmen

https://www.vdk.de/deutschland/pages/der vdk/81684/stellungnahmen

Das Zentrum fiir Gesundheitsforderung Niirnberg e.V. tibernahm vom Foérderverein
Unabhéngige Patientenberatung (FUP), die PatientInnenstelle Niirnberg und sicherte
somit das Uberleben einer PatientInnenstelle in unserer Stadt.

Der FUP war viele Jahre lang der Tréiger einer Regionalen Beratungsstelle Niirnberg
der Unabhéngigen Patientenberatung Deutschland - UPD, wo Frau Strobel und Frau
Dr. Ojewski als Beraterinnen bis Ende 2015 erfolgreich titig waren. Ende 2015
musste dieses Angebot eingestellt werden, da es keine Fordermittel mehr fiir das
Projekt der gemeinniitzigen UPD-Gesellschafter VdK e.V., VuP e.V. und vzbv e.V.
gab (siche dazu auch die Informationen auf der Internetseite www.v-up.de des
Verbundes unabhingige Patientenberatung VuP e.V.). Der Forderverein Unabhéingige
Patientenberatung (FUP) geriet in Not und stand ab 2016 in der Auflésungsphase.

Seit 2016 wird die nun nach § 65b SGB V geforderte Patientenberatung durch den
privaten Dienstleister Sanvartis GmbH vor allem als Call-Center betrieben. Dieser
Anbieter der jetzigen UPD stand mehrmals wegen Veruntreuung der Fordersummen
in Kritik.

Das Zentrum fiir Gesundheitsforderung Niirnberg e.V. fiihrt die PatientInnenstelle
Niirnberg seit 2017 ehrenamtlich fort und engagiert sich all die Jahre politisch fiir eine
wirklich unabhéngige und neutrale Patientenberatung nach 2023.

Frau Strobel und Frau Dr. Ojewski beantworten gerne jeden Freitag von 11:00 bis
14:00 Uhr alle Anfragen von Ratsuchenden telefonisch unter 0911-89 37 51 68.

Eine personliche Sprechstunde findet jeden Donnerstag von 14:00 bis 16:00 Uhr im
Haus der Heimat e.V. (Imbuschstr. 1 in 90473 Niirnberg Langwasser) statt.

NEU: Ab Januar 2023 bieten wir in Kooperation mit der Stiftung Sozialidee eine
weitere Sprechstunde in der Siidstadt an. Sie finden uns dann einmal im Monat
freitags, von 11:00 bis 13:00 Uhr, in der Peter-Henlein-Strae 10 in 90443 Niirnberg.
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Unabhédngig davon konnen Sie Thr Anliegen auch gerne per E-Mail an die
Beraterinnen der Patientlnnenberatungsstelle Niirnberg unter gesundheitszentrum-

nbg@web.de richten.

Alle unsere Beratungen sind vertraulich und kostenlos.
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Die niichste Mitgliederversammlung findet am Samstag, den 10.12.2022 von 11.00
bis 12.30 Uhr im Haus der Heimat, Imbuschstrafle 1 in Langwasser statt. Es erfolgt
eine herzliche Einladung an all unsere Mitglieder!

Die Broschiire *Patientenrechte — Arztepflichten wurde komplett iiberarbeitet und
aktualisiert. Ein wesentlicher Anspruch dabei war u.a. sie noch verstindlicher zu
schreiben und zu gestalten.

Patient*innen miissen Ihre Rechte kennen, um sie durchsetzen zu kénnen.

* Habe ich ein Recht auf Einsicht in meine Krankenakte?

* Woriliber muss ich aufgekldrt werden? Gibt es ein Recht auf eine zweite
Arztmeinung?

» Was kann ich tun, wenn bei der Behandlung etwas schiefgelaufen ist?

* Gibt es besondere Rechte fiir Menschen mit einer psychischen Erkrankung?

Diese und weitere Fragen greift die Broschiire laienverstindlich auf und enthilt
wertvolle Praxistipps.

Obwohl seit nunmehr iiber 9 Jahren das Patientenrechte-Gesetz in Kraft ist, gibt es
noch immer viele Probleme bei der Umsetzung im Patient*innenalltag. Gut informiert
zu sein, ermoglicht Patient*innen eine aktivere Rolle im Arzt Patient*in -Verhéltnis
und verhindert auch so manches Problem.

Die Broschiire kann ab sofort im Gesundheitsladen Miinchen unter mail@bagp.de
oder Tel. 089 - 77 25 65 fiir vier Euro bezogen werden.

Sie ist kostenfrei herunterladbar und/oder lesbar tiber folgende Website:
https://www.gl-m.de/dex.php?id=65

Quelle: https://www.gl-m.def/index.php?id=3




Adressen und Beratungsangebote fiir alle Fille

Beratungsstelle fiir Integration und Gartenstrafle 9 0911 27 41 40 27
Migration - BIM AWO

Beratungszentrum fiir Pfriindnerstrafle 24 0911 45060131
seelische Gesundheit der arbewe

Fachstelle fiir pflegende Angehorige AWO | Karl-Broger-Str. 9 0911450 60 131
Krisendienst Mittelfranken Hessestraf3e 10 0911 424 85 50
Psychosoziale Krebsberatung Marientorgraben 13 0911 49 533
Selbsthilfekontaktstellen Am Plérrer 15 0911 234 94 49

KISS Mittelfranken e.V.

SinN-Stiftung: GeorgstraB3e 10 0911 239 91 930
Evangelische Seelsorge

Aus gegebenem Anlass - Wichtige Informationen auf einen Blick

Hotline fiir ehrenamtliche Hilfsangebote, Altere und Hilfesuchende
Telefon: 0911 231-2344

E-Mail: engagiert@stadt.nuernberg.de

Montag bis Freitag von 10-16 Uhr

Bei Pflege-Fragen

Pflegestiitzpunkt Niirnberg

Telefon: 0911 5398953

E-Mail: info@pflegestuetzpunkt.nuernberg.de
Montag, Dienstag, Donnerstag 8.30—15.30 Uhr
Mittwoch 8.30-18 Uhr

Freitag 8.30-12.30 Uhr

Mehr zum Zentrum fur Gesundheitsforderung e.V.:

Das Zentrum fiir Gesundheitsforderung Niirnberg e.V. ist ein seit 2017 eingetragener
Verein. Wir unterstiitzen durch unsere Arbeit das 6ffentliche Gesundheitswesen, die
offentliche Gesundheitspflege sowie die Volksbildung. Wir richten uns insbesondere,
aber nicht ausschlieBlich, an Menschen in schwierigen Lebenslagen. Wir stirken
Selbstverantwortung, Gesundheitskompetenz und Entscheidungsfahigkeit einzelner.
Wir bieten Hilfe zur Selbsthilfe. Unser Angebot richtet sich an alle
Bevolkerungsgruppen, unabhidngig von ethnischer Herkunft, religiéser und nicht
religidser Orientierung, sexueller Identitdt, Weltanschauung und sozialer Herkuntt.




Und zu guter Letzt

Vielleicht kennen auch Sie in Threm personlichen Umfeld Menschen, die sich gerne
fiir eine unabhdngige Patientenberatung einsetzen. Wir wiirden uns freuen, noch mehr
Forderer und ehrenamtlich Engagierte zu finden, um gemeinsam unsere Vereinsbasis
sowie Angebote zu verstéarken.

Wenn Sie keinen Newsletter mehr erhalten mochten, benutzen Sie bitte die Antwort-
Funktion Thres E-Mail-Programmes. Wir werden Thre Adresse in unserem Verteiler
identifizieren und 16schen.

Wir danken Thnen fiir Thre Unterstiitzung, Thre Mitwirkung, Thre Ideen und Ihr
Interesse an unserer Vereinsarbeit in 2022! Gemeinsam haben wir viel geschafft.

Auch fiir das Jahr 2023 haben wir uns viel vorgenommen — die Neugestaltung der
UPD wird weitere Konturen annehmen und wir werden uns weiterhin fiir eine
unabhingige Patientenlnnenberatungsstelle in Niirnberg einsetzen. Wir freuen uns,
wenn Sie uns auch hierbei wieder tatkréftig unterstiitzen werden.

., Grofie Ziele erreicht man, indem man viele kleine Schritte geht!*
Nun wiinschen wir aber erstmal eine geruhsame, besinnliche Vorweihnachtszeit,

schone Feiertage im Rahmen Ihrer Lieben und einen gelingenden Start in ein
hoffentlich friedvolles Jahr 2023!

Freundliche Grufie

Oxana Strobel Daniela Dienstbach Ali Vasihov




»\Nichts heilt besser als Mutter Natur!*

Krauterfithrung im Hainberg Gebersdorf mit Kriuterpidagogin
Elisabeth Wurzer

Bericht: Natalya Adah

Der Naturschutzgebiet Hainberg liegt im Siidwesten Niirnbergs und ist fiir seine
zahlreich erhaltenen Pflanzen- und Tierarten bekannt. Genau aus dem Grund fand hier
im Juli 2022 fiir Mitglieder des Zentrums fiir die Gesundheitsforderung Niirnberg e.V.
eine Kriuterfithrung statt.

Ist man mit der Krauterpddagogin Elisabeth Wurzer unterwegs, bekommt man das Gefiihl,
dass diese zierliche Frau dich wie eine Zauberin in die Welt von Krautergeistern einweiht.
Sie kennt nicht nur jede einheimische Pflanze nach dem Aussehen, sondern auch deren
Eigenschaften, Heilkrifte und Wirkungen auf die Gesundheit des Menschen. Natiirlich weif3
sie auch, wie man sie richtig verarbeitet, damit man selbst eine Heiltinktur oder einfach ein
Wildkrautergericht herstellen kann.

Die Heilkraft der Pflanzen war bereits unseren Vorfahren in der Steinzeit bekannt. So wurden
z.B. bei der bekannten Gletschermumie ,,0tzi“ Birkenporlinge gefunden, die er anscheinend
wegen ihren antibakteriellen Wirkung mit sich trug. Auch im antiken Griechenland wurden
therapeutische Eigenschaften von Kréiutern analysiert. Der griechische Arzt Pedanios
Dioskurides hat bereits im 1. Jahrhundert in seinem Werk ,,De materia medica“ die
medizinische Wirksamkeit und Anwendungsgebiete von mehr als 800 Heilpflanzen
beschrieben.

Besonders interessant fiir uns Laien sind eher die Heilkrauter, die in unserer Umgebung in
Wiesen und Wéldern wachsen und fiir die meisten Stadtbewohner leicht zu finden sind.
Elisabeth Wurzer hat uns einige davon bei der Kriuterfithrung vorgestellt und wir méchten
hier gerne ihre Information auch weitergeben.



Gewohnlicher Beifuly

Die Pflanze wird von Juli bis Oktober gesammelt. Es werden die oberen Spitzen ohne Stiele
abgeschnitten und ca. 3-5 Tage getrocknet. Danach wird % einer Glasflasche mit der
kleingeschnittenen Pflanze gefiillt und mit z.B. Wodka oder einem guten Ol bis zur
Oberkante tlibergossen. Diese Mischung wird fiir ca. 6 Wochen stehengelassen, danach die
Pflanzenreste ab gesiebt. 15 Tropfen der Tinktur kénnen nun mit Wasser verdiinnt und gegen
Magen- oder Lungenbeschwerden eingenommen werden. Auch bei Frauenbeschwerden
bringt der Beifulitee Erleichterung. Bei Venenbeschwerden oder miiden Beinen wird das
Beiful36l in die Beine eingerieben. Der Beiful} ist auch gegen Parasiten im Darm wirksam.
Beim Kochen passt der Beifuf3 als Gewlirzkraut zu den fetten Gerichten, wie z.B. Braten
jeder Art gut. (Bild: Adah)

Gewohnliche Eselsdistel

Die Eselsdistel wird zu Beginn der Bliite gesammelt, benutzt werden die Bliiten mit den
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Stielen. Die Pflanzenteile konnen an einem lichtgeschiitzten Raum zunichst fiir einige Tage
getrocknet werden. Am besten bereitet man eine Essigtinktur aus den getrockneten Bliiten:
3/4 der Flasche wird mit der Pflanze gefiillt und mit dem Essig bis zur Oberkante iibergossen.
Nach 6 Wochen Stehzeit werden wieder die restlichen Pflanzenteile ab gesiebt. Die Tinktur
kann man nun verdiinnt mit Wasser oder auch als Vinaigrette im Salat verwenden. Die
Eselsdistel reinigt die Leber, unterstiitzt die Nierenfunktion sowie hilft bei
Herzrhythmusstérungen. Verschiedene Studien weisen auf die Anti-Tumor-Wirkung der
Eselsdistel hin. (Bild Adah)

Weilidorn

In der Naturheilkunde werden Beeren, Bliiten und Blétter des Weilldornes verwendet. Die
Bliiten werden im Mai und Juni gesammelt, die Friichte im August und September. Die
Beeren sind reich an Vitamin C und Magnesium. Die Pflanze stirkt das Herz, wirkt gut gegen
hohen Blutdruck, hat eine allgemein beruhigende Wirkung und hilft so auch gegen
Schlafstérungen. Die Bliiten und Blatter konnen frisch und getrocknet als Tee verwendet
werden. 1 EL Bliiten und Blatter werden dabei mit 250 ml kochendem Wasser iibergossen
und 5-10 Minuten abgedeckt stehengelassen. Man kann auch den Tee aus getrockneten
Weilldornbeeren vorbereiten. In einer Thermoskanne 1 EL Beeren mit 250 ml heilem Wasser
iibergieBen und iiber Nacht ziehen lassen. (Bild: pixabay)

Weitere Informationen tiber die Wildkréuterfithrungen von Elisabeth Wurzer finden Sie unter
www.unkrautliesl.de.

Heilkriuter der Natur

Ein Gedicht von Johann Forster (Quelle: www.gedichte-oase.de)

,,Beim Nachbarn in der Trockenkammer
vergilbt, im Dachgeschoss, es ist ein Jammer
kaum lesbar, fand ich eine Kriuterfibel

mit dem Namen "Krauterbibel".



Wundersam und Hexen dhnlich

fand ich Krauternamen ungewohnlich,
miissen dort seit Jahrhunderten stehn
hort mal zu, jetzt ganz angenehm:

Brennnesseln und Ehrenpreis

werden als Tee getrunken immer heiB,
aus Pestwurz und Hirtentédschel

macht man Essenz zum Fiile waschen.

Den Frauenmantel liebt Marie,
Goldrutentee trinkt man bei Wehweh,
Minnertreu braucht der brave Mann
Lowenzahn ersetzt den Zahnarzt dann.

Zinnkraut, Kapuzinerkresse, Késepappel
gegen Entziindung wahre Wunderwaffen,
Knoéterich, Liebstockel, Bibernelle

sind als Heilpflanzen schnell zu Stelle.

Dem Johannis- und Tausendgiildenkraut,
die Oma zeitlebens hat vertraut,

das Labkraut wirkt auch auf der Haut,
Spitzwegerich ist fiir den kranken Mund
die Schafgarbe macht dich schnell gesund.

Die Krauter konnen Heilung bringen,

du musst den Tee nur regelméaBig trinken,

ich selbst nehm von jedem einen Biischel téglich,
seitdem sind Schmerzen sehr ertréglich.

Glaub an die Heilkraft nur,

vergiss die Chemie pur,

mach auch eine Krauterkur.

Nichts heilt besser als Mutter Natur!*

Wir planen auch im Jahr 2023 eine weitere Krauterfithrung mit Elisabeth Wurzer. Weitere
Informationen folgen rechtzeitig. Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme — es wird sich lohnen!

Herzlichen Dank an Natalya Adah fiir diesen schonen Erfahrungsbericht!




